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志貴野ホーム 検索
QRコードも
作成しました！
ぜひご覧ください。

新型コロナウィルスの感染予防対策をしています！

当施設では新型コロナウィルスの感染予防のため、職員の
検温やマスクの着用、手洗い、消毒の徹底を行っています。
来所の際は皆様のご協力をよろしくお願いします！

毎日、手摺や共有場所の
消毒も行っています。

マスクや消毒、検温は
入り口でしっかりと！

食事の様子です。
ビニールの仕切りを設置し、
飛沫感染を予防しています。



フォトギャラリー
志貴野ホーム

すきやき会食

もりもり食べて、
コロナを寄せ付けないゾ

趣味活動  自粛中、いろんな活動してみたよ(̂ ♪̂

♪ボーリングゲーム！

♪シャボン玉～

♪手形アートで彩る夏☀
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フォトギャラリー フォトギャラリー

夏まつり

趣味活動

お弁当
おいしい♪♪

写真スポット
「ひまわり畑」

☆新人職員による
フレッシュフルーツファイト☆

☆性別変換アプリで
ミス ・ミスターコンテスト☆

写真スポット
「屋台風」

☆ビンゴ大会☆

♪チューリップとハイチーズ
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利 用 者 作 品 紹 介
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志貴野ホーム

志貴野ホーム障害者福祉センター

高岡市障害者福祉センター

「パイナップル」
作：堀川　義人

「なす」
作：大門　伸勝

「くまのプーさん」
作：田中　健二 手形アート書道

貼り絵

「動物マスコット」
作：向井　寛子

「どうぶつの絵皿」
作：石浦美也子

「ひまわり」
作：大石　瑞枝

「かたつむり」
作：杉森　大晟

手芸

陶芸

刺繍

書道



フォトギャラリー
志貴野ホーム障害者福祉センター

利 用 者 作 品 紹 介

ミニライブ

共同作品

願いを込めて、大きな竹にたくさん
飾りつけをしました☆彡
みんなの願いが届きますように！！

ソーシャルディスタンスを
守りながらのミニライブ♪

協力し合いながら、貼り絵を作成しました！

私の願い事は
ひ・み・つ☆

七夕飾り

みんなで作った力作！！
完成したぜ！！

頑張って飾りを
作っているよ！！
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令和元年度は、喫茶時の BGMを実施しました。
活動内容として、サンコーでの買い物代行の取り
組みが北日本新聞に載っていた為記事の紹介をし
ました。来年度からの開始を目標に会員一丸と
なって話し合いを行なっていきます。
今年度も職員やその他多くの方々のご理解とご
協力を得て無事に任期を終えることができました。
心より感謝申し上げます。
� 自治会役員一同

１．要望・相談状況
要望・相談内容 現在の状況 解決した年月 解決に至った経緯

受け付けた苦情は
ありませんでした。

２．苦情解決体制の啓発活動
9 月に所内研修にて「日々の業務の中で、これは虐待に繋がるのでは」との議題でグループワークを実施し
ました。日常支援の中で虐待に繋がる要因が多く潜んでおり、虐待防止チェックリストを通し、利用者への支
援の適否を振り返りました。定期的に実施していく必要性を改めて感じました。
今後もご意見、ご要望をお寄せください。宜しくお願いいたします。� ほたるの会一同

苦情クレーム 29% 153
転倒・転落 24% 128
薬に関する事 15% 77
紛失 12% 62
破損 3% 18
接触・衝突 3% 18
その他 14% 73
総件数 100% 529
令和元年度の目標は、昨年に引き続き「ヒヤリハッ
ト用紙に記入の際は、内容に不明な箇所があれば事
実確認を行ない明記する」という内容で取り組みま
した。詳細に明記することで、ヒヤリハットや起き
た事への意識を高め、同じことを繰り返さない狙いのもと、詳細な明記が少しずつ増えてきました。しかし、
総件数は増加傾向にありました。理由を分析すると、志貴野・高岡市障害者福祉センターで挙がっている件数
が増え、ヒヤリハットへの意識の高まり、気付きが増えたことが分かりました。
また、転倒・転落が増えた件については、新規利用者の方が環境に慣れるまでに時間がかかったこと、機能
低下により自立した移乗が難しくなった方が、現状をすぐには受け入れられず、1人で移乗してしまうことで
ヒヤリとする場面が増えたことが原因となっていました。新規利用者の方の受け入れ、自立から介助が必要に
なってきた利用者の方が出てきた際は、今まで以上に注意して対応していけるよう、職員間での意識と情報を
共有して同じことが減らせるよう取り組んでいきます。
今後は、利用者の方の生活の安心・安全を守りながら、新型コロナ対策にも努め、仕事の取り組み方に変化
が生じている中、次年度の目標である「同じことを繰り返さない」を少しでも実現できるよう、今回得た年間
データ・委員会で話し合ったヒヤリハットデータ分析の情報共有、三密対策をした上で所内研修を行い、改善
に努めて参ります。� リスクマネジメント委員会一同

令和元年度
利用者自治会活動報告

令和元年度　苦情解決・虐待防止委員会「ほたるの会」事業報告

令和元年度　リスクマネジメント委員会活動報告
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令和元年度 ヒヤリハット・事故内容別割合
苦情・クレーム
29％

転倒・転落 24％
薬に関する事 15％

破損 3％

接触・衝突 3％

その他 14％

紛失 12％

苦情・クレーム

転倒・転落

薬に関する事

紛失

破損

接触・衝突

その他

総件数
529件


