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フォトギャラリー
志貴野ホーム

お花見弁当

お花見散策

とても美味しいよ。

桜がきれいだね

たのしいね～

毎年恒例!!
厨房スタッフ特製の「お花見弁当」
です。筍ごはんやホタルイカ酢み
そがけ等、春の味を堪能しました。
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フォトギャラリー フォトギャラリー6月の趣味活動

夏会食　レクリエーション

みんなで、夏会食レクリエー
ションで使う金魚を作りま
した。

お好み焼き。
美味しい！

どんな色に
しようかな……
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いっぱいすくえたよ。



利 用 者 作 品 紹 介
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志貴野ホーム

志貴野ホーム障害者福祉センター

高岡市障害者福祉センター

「自画像」
作：田中　健二

「夏至」
作：多筥　学

「梅酒」
作：朴木　みち子

「かくれんぼ」
作：櫻井　那渚

「夢」
作：大濱　康太

願い「ディズニーに行きたいな」
作：利用者共同制作

「アニマル大集合」
作：利用者共同制作

壁面飾り手芸

絵画

書道

書道 書道

書道



フォトギャラリー
高岡市障害者福祉センター

利 用 者 作 品 紹 介

製作活動

七夕飾り

しそジュース

短冊に願い事を書いて飾りつけをしました☆
みんなの願い事が叶いますように・・・(*^-^*)

大量のしそをちぎって、しそジュースを
作りました♫
さっぱりして美味しかったです！

毛糸を使って製作！！
何を作っているのでしょうか(・・?
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令和5年度は自治会費で会食を楽しみ、会員同士交流を図ることとして、自治会主催の喫茶を行ないました。コンビ
ニエンスストアで購入できる美味しいデザートと飲み物をいただきました。令和5年度も職員やその他多くの方々のご
理解とご協力を得て無事に任期を終えることができました。心より感謝申し上げます。� 自治会役員一同

１．苦情対応状況
受け付けた苦情はありませんでした。

２．苦情解決体制の啓発活動
今年度は 2月に所内研修を行い、職場での障害者虐待についての上司への相談と並行に、行政への通報の重要性と

通報の仕方について学びました。また法律に関して障害者虐待防止法までの成立概要についても学びました。
来年度も今年度に引き続き、虐待防止に向けて目標を設定し、目標を意識しながら日々の介助に取り組み、安心と

安全なサービスを提供できるよう努めていきます。
今後もご意見、ご要望をお寄せください。よろしくお願いいたします。� ほたるの会一同

薬に関する事 28% 85
苦情・クレーム 24% 72
転倒・転落 17% 51
紛失 6% 19
破損 3% 9
接触・衝突 3% 10
その他 18% 55
総件数 100% 301
委員会では、令和5年度は「服薬介助ミスを減らす－毎

月目標を設定して呼びかける－」という目標で取り組みま
した。
令和5年度は、ヒヤリハット・事故の総件数が301件と昨

年度より43件減りました。
委員会で目標を決めて取り組んだ結果、服薬介助ミス自体は昨年度と比較して僅かに減少しましたが、配薬・分配

ミスに関しては昨年度よりも増えていました。ただし、これについては利用者の方に服薬介助する前に発見したケー
スの増加である為、良い傾向にあると考えています。委員会からの意識付けの声かけやＫＹＴ訓練実施の結果とし
て、職員全体の薬に対する意識が高まり、未然の発見が増えたものと考えられます。今後、配薬・分配ミス自体も未
然に防ぐべく、薬の分配作業やダブルチェックを看護師が少しでも余裕を持って行えるよう、業務改善を進めていき
ます。
次年度も服薬介助ミスを減らす目標で取り組みますが、一時的な意識付けよりも更に定着化を図るために、次年度

からは「服薬介助ミスを減らす－良い習慣作りができるよう働きかける－」と目標を設定し、今までのKYTや問題
点・対策案の情報共有に加え、良い習慣作りに取り組んでいきます。� リスクマネジメント委員会一同

※�リスクマネジメント委員会の苦情は洗濯物配布ミスやナースコール設置忘れ等の事を指しており、ほたるの会の
苦情とは意味合いが異なっています。

令和5年度　利用者自治会活動報告

令和5年度　苦情解決・虐待防止委員会「ほたるの会」事業報告

令和5年度　リスクマネジメント委員会活動報告

編
集

後
記

9月に入り、まだまだ残暑が厳しい日々が続いていますが、皆さんいかがお過ごしでしょうか。
ところで、7月3日に新紙幣が発行されましたね。
一万円札は渋沢栄一に変わりました。生涯に約500もの企業の設立などに関わったといわれ、実業界で活躍しまし
た。
五千円札は津田梅子に変わりました。女子英学塾（現：津田塾大学）を創設するなど、近代的な女子高等教育に尽力
しました。
千円札は北里柴三郎に変わりました。破傷風血清療法の確立、ペスト菌の発見のほか、伝染病研究所、北里研究所を
創立し後進の育成にも尽力しました。
今日の日本があるのはこの方達を含め数々の人達の尽力があったおかげだと思います。このような機会が無ければ偉
人が何を成し遂げたのか知ることが出来ませんでした。しかし、彼らは偉人として後世に名を残したくて行動してい
たわけではないと思います。ですから私たちも小さなことでも誰かのために行動することを大切にすることがもしか
したら後世に何かを残すことになるのかもしれません。これからも日々一生懸命に業務に励みたいと思います。

令和5年度 ヒヤリハット・事故内容別割合
薬に関する事
28％

苦情・クレーム 24％転倒・転落 17％

破損 3％

接触・衝突 3％

その他 18％

紛失 6％

薬に関する事

苦情・クレーム

転倒・転落

紛失

破損

接触・衝突

その他

総件数
301件

※�件数は、起きた
事故だけでなく、
起きる前のヒヤ
リハットも含ま
れています。


